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- ATTRAKTIVE

OG BAREDYGTIGE
HANDELSBYER OG
LOKALOMRADER
OVER HELE SYDFYN

'Sydfyn lgfter Sydfyn’ udger kernen i
det tveerkommunale samarbejde i de
fire sydfynske kommuner.

Der var et udbredt behov for en seerlig
indsats malrettet de mange former
for erhverv, som repraesenterer
byernes handelsliv. Gennem et steerkt
samarbejde pa tveers af de sydfynske
kommuner, lokale erhvervsforeninger
og nationale organisationer blev
Styrket Erhverv i Gadeplan til.

Her fire ar senere taler resultaterne
for sig selv. 300 erhverv i gadeplan har
deltaget i kompetenceudviklingsforlgb
til gleede og gavn for dem hver isaer og
for Sydfyn som et hele.
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DERFOR EN
INDSATS
FOR ERHVERV
| GADEPLAN

P& Sydfyn - som i resten af Danmark
- var der et gget pres pa handelslivet
som led i en stigende digitalisering,
andrede forbrugsmanstre, e-handel
og senere Covid-19. Flere tiltag inden
for erhvervsfremmesystemet havde
veeret prevet af, men uden den
gnskede interaktion med og positive
effekt for den brede malgruppe af
erhverv i handelsbyerne, dvs. erhverv
i gadeplan. Derfor satte kommunerne
i teet samarbejde med Dansk

Erhverv sig for at tilretteleegge en
nyteenkende indsats malrettet netop
denne malgruppe: Styrket Erhverv i
Gadeplan. Se nggleord til hgjre.

@nsket var at styrke en lokal kritisk
masse af erhverv i gadeplan med nye
kompetencer mhp. at understgtte
handelsbyernes attraktivitet - for den
attraktive handelsby forudsaetter bade
mange erhverv og mange forskellige
erhverv.

NOGLEORD
FOR INDSATSEN

* Rekruttering af kritisk masse

* Lokal handholdt,

eftersporgselsrettet,
praksisneer og fleksibel tilgang

* Forandring gennem sma,

sikre, synlige succeser
og kommercielle mal

* En lokalt forankret

tillidsopbyggende
organisation

VISIONEN

- ERHVERV |
GADEPLAN
STYRKER
BYERNES
UDVIKLING

Styrket Erhverv i Gadeplan er

fra start teenkt som mere end et
kompetenceudviklingsprojekt.
Visionen er at understgtte levende
og attraktive handelsbyer og
lokalomrader. Derved understattes
deres kommercielle baeredygtighed
som grundlag for bosaetning,
kulturliv, foreningsliv og ikke mindst
oplevelsesgkonomien. Szerligt
kystbyernes betydning hele dret rundt
i oplevelsesgkonomien er afggrende
pa Sydfyn. Se maltrekanten til hajre.

Strategisk udger indsatsen en del af
den faelles rammefortaelling for de fire

kommuner om lokale styrkepositioner.

Styrket Erhverv i Gadeplan er altsa
ogsa et byudviklingsprojekt, som
bottom-up styrker samarbejdet
mellem byens aktarer - bade
kommuner, foreninger og
erhvervsakterer. Ved at styrke den
enkelte og seette gang i en felles
ambitigs indsats styrkes det kollektive,

idet steerke erhverv i gadeplan

helt naturligt sgger samarbejde

og udvikling af f.eks. byens rum og
oplevelser med konkollegaer. Samtidig
rykker man lokalt sammen om
arbejdet og ikke mindst resultaterne.
Det giver feelles stolthed og grobund
for strukturelle forandringer pa sigt.

Turisme
Bosaetning
Danmark i balance

Samarbejde
Kommerciel baeredygtighed
Attraktive handelsmiljoer
Styrkeposition - Oplevelsesokonomi

Kritisk masse af virksomheder
Nye digitale kompetencer

Vaekst og arbejdspladser
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REKRUTTERINGEN

Virksomhederne er ikke screenet,
men alle erhverv er besggt i egen

forretning/butik som led i rekruttering.

Indledningsvist har der veeret en
teet dialog med alle virksomheder
mhp. at vurdere relevans af SEIG
ift. deres @gnsker og behov. Dermed
er virksomhedernes gnske og egen
vurdering af behov grundlaget for
deres indtraeden i indsatsen.

Der var lagt en massiv indsats blandt
kommunerne og erhvervsforeninger
for at rekruttere erhvervene.
Erfaringen har veeret, at det er besag
i egen forretning, som er absolut
vigtigst ift. at kunne rekruttere en
kritisk masse af virksomheder.
Samtidig har det veeret erfaringen, at
virksomhederne ogsa har rekrutteret
hinanden, som projektet skred frem.
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FORSKELLIGHEDEN
INDEN FOR
MALGRUPPEN

Traditionelt er malgruppen

betegnet som ‘detailbranchen’i
erhvervsfremmesystemet, men
denne branchekode opleves foreeldet
og ikke i trad med den virkelighed,
som erhvervene er i. Reelt er
erhvervene i gadeplan meget, meget
forskellige. Udpluk af karakteristika for
malgruppen er:

+ Oplevelse af ikke at blive taget
alvorligt af erhvervsfremmesystemet

+ Vant til at skulle klare sig selv, og en
oplevelse af manglende mulighed
for sparring

* Projekttraette og modvilje mod
projekter, som opleves mere som for
projektets skyld

- Selvopfyldende profeter og med
urealistiske selvbilleder

- Lav indtjeningsgrad, lav
digitaliseringsgrad, lavt
kompetenceniveau

- Flere har darlige skoleoplevelser

+ Mangler businesscases, strategisk
retning og grundlaeggende
gkonomisk viden

RESULTATER
OG KPI'ER

Allerede i lgbet af de farste maneder
af projektet var der en overvaeldende
efterspargsel fra erhvervet, og
derfor blev projektet allerede i 2018
udvidet. Endnu en udvidelse kom til i
forbindelse med Covid-19.

Nedenfor er projektets KPl'ere og
resultater opgjort.

KRITERIER
FOR MALGRUPPEN

* Detailhandlende i bredeste
forstand, dvs. med slutbrugere
som kunder

* EU-SMV-definitionen

* Potentiale for at kunne age
omsaetning via digitalisering og
e-handel

* Betydning for den lokale

oplevelsesgkonomi
(kystbykulturen og levende byer)

DE SAMLEDE MALTAL OG RESULTATER

KPI'ere Resultat, nov. 2021

Antal virksomheder: 230

Antal deltagere: 250
Gennemfgrsel: 100 %

Kompetencetilfgrsel: 100 %

Jobskabelse: 46 efter 2 ar (2023)

Antal virksomheder: 300

Antal deltagere: 380
Gennemfgarsel: 84 %

(opgjort af indsendte slutskemaer fra afsluttede deltagere, oktober 2021)
Kompetencetilfgrsel: over 95 % - 80 % szetter nyt i gang

(opgjort ved lgbende tilfredshedsmalinger)

Overlevelsesgrad: 99 % (opgjort ultimo 2019)

Jobskabelse: 17,5 nye jobs
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PROJEKTETS FINANSIERING OG BUDGET

Finansiering (mio. kr) Budget (mio. kr)

Socialfond 9,9 Lon (kto 20) 7,5

Lokal erhvervsfremme 49 Aktiviteter/ekstern radgivning (kto 40) 6,1

Egenfinansiering (timer) 49 Revision 0,2
@vrige (inkl. egenfinansiering) 59

Samlet finansiering 19,7 Samlet budget 19,7

Der er en betragtelig medfinansiering fra erhvervet i form af erlagte timer. | labet af projektperioden
har det vist sig, at erhvervet arbejder langt mere med kompetenceudviklingen end budgetteret med.
Dermed blev deltagerfinansieringen opnaet allerede ultimo 2019.

ORGANISERING

KOORDINATIONS-
GRUPPE
1 repraesentant fra hver
VIRKSOMHEDER %

kommune/erhvervsforening

PARTNERGRUPPE
Faaborg-Midtfyn Kommune

Langeland Kommune
Svendborg Kommune
/Ere Kommune

PROJEKTTEAM
Projektleder (deltid)

Koordinator - 2 SMV-konsulenter

380

DELTAGERE

STYREGRUPPE
Dansk Erhverv - HK Handel - CittaSlow

4 repraesentanter fra lokale
erhvervsforeninger

@konomikonsulent (10 timer pr. uge)

Ekstern konsulent (10 timer pr. uge)
4 kommunale repraesentanter
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PROJEKTET
TILPASSER SIG
LOBENDE
ERHVERVETS
EFTERSPORGSEL
- IKKE OMVENDT

Projektet er fra start tilrettelagt, sa der
kunne arbejdes med en meget hgj
grad af agilitet og fleksibilitet. Der er
lagt veegt pa en handholdt, praksisnaer
og efterspargselsrettet tilgang med en
fleksibel tilretteleeggelse og steerk rad
trdd mellem aktiviteterne.

Det betyder, at projektet lgbende
har sendret og justeret aktiviteter.
F.eks. i forhold til emner, metode,
rammer. Det forudszetter en steerk
projektledelse med tilstreekkelige
ressourcer, som kan sikre, at den
agile drift af projektet ikke kommer
til at stride mod hverken tilsagn, mal
eller gvrige strategiske hensyn i det
sydfynske omrade. Sa at sige matte
projektet veere teet pa de lokale
dagsordener i savel erhvervet som |
kommunerne.

PROJEKTETS
RESSOURCER

* Projektleder
(10 timer pr. uge)

e Koordinator
e 2 SMV-konsulenter

* @konomikonsulent
(10 timer pr. uge)

* Ekstern konsulent
(10 timer pr. uge)

Derudover blev der etableret en
arbejdende koordinationsgruppe
med repraesentanter fra
kommunerne og erhvervs-
foreningerne, som lgbende sikrede

synergi og opfalgning. Gruppen
har undervejs i projektet haft en
afgegrende veerdi for den lokale
forankring og synergi.
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SMV-
KONSULENTERNE
UDGO@R LIMEN |
PROJEKTET

SMV-konsulenterne er helt teet pa
erhvervet fra start til slut. Udgangs-
punktet var at forsta virksomhederne,
deres motivation og at lzere dem at
kende, uanset hvor de var pa den
digitale modningstrappe.

En af de ferste laeringer var, at
erhvervet generelt var meget lavt

pa modningstrappen, hvilket nok
0gsa har veeret arsag til, at erhvervet
tidligere har veeret meget lidt i kontakt
med erhvervsfremmesystemet.

Forudseetningen for SMV-konsulen-
ternes arbejde var fra start, at de
skulle veere fysisk til stede ude hos
virksomhederne og veere i kontakt
med lokalomradet i den forstand, at
de har fulgt med i lokalsamfundet og
veeret synlige i bybilledet, dvs. at de
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har "droppet ind, fordi de lige var i
omradet”. Meget af konsulentarbejdet
har f.eks. foregaet direkte hen over
disken i butikken.

SMV-konsulenterne har samtidig
arbejdet systematisk af stotte af
vaeksthjulet samt med sma og
overskuelige handlingsplaner (sm3,
sikre, synlige succeser) for pa den
made at understatte virksomhederne

i at teenke kommercielt, systematisk og
handlings- og helhedsorienteret.

SMV-konsulenterne har desuden
veeret til stede i alle aktiviteter,

og de har pa den made kunnet
stette virksomhedernes rgde trad
mellem f.eks. handlingsplaner,
kompetenceforlgb og arbejdet i
egen virksomhed.

Afggrende er det, at SMV-konsulen-
terne har veeret seerligt opmaerk-
somme p3, at virksomhederne

har arbejdet med at omszette de
nye kompetencer til egen praksis
mellem de planlagte aktiviteter. Det
handlede om at treede spor, som
virksomhederne kunne fortseette ud
af efter endt projektperiode.

AKTIVITETER

Projektet bestar af erhvervs-
fremmende aktiviteter, som er alment
kendte i erhvervsfremmesystemet,
men som gribes an via en agil og
efterspgrgselsdrevet tilgang. Det
geelder bade indhold, sammenhaeng
og metodik. Se aktiviteter nedenfor.

Aktiviteter
1:1 sparring

Kompetenceudvikling
Ekspertmentorordning

Netveerk Lokale samarbejder

Oprindeligt
Fastlagte mader

Fastlagte programmer
Trad. mentorordning

Metodisk er indsatsen dermed
tilrettelagt med udgangspunkt

i den individuelle virksomhed,
og graavist tiloydes kollektive og
netveerksopbyggende aktiviteter.

Tilpasning

Afsaet i vaeksthjulet.

Individuelt tilpasset labende kontakt og handleplaner
Et frivalgskatalog med niveaudeling

Mikroradgivning med konkrete mal/indsatser
Netvaerksopbyggende aktiviteter (sveert med Covid-19)
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ET UDVIKLINGS-
PROJEKT
FORUDSATTER
FORANDRINGS-
LEDELSE

Projektets udviklingsmal om at tilbyde
digitale kompetencer understattes

af projektets metoder med
forandringsledelse og vedholdenhed.
Fokus har veeret p3, at deltagerne
individuelt er blevet stottet i at
omseaette de nye kompetencer til
konkret og succesfuld handling i egen
praksis i form af metodikken 'sm3,
sikre, synlige succeser.

Hensigten er, at deltagerne med
overskuelige handlinger oplever

at lykkes med smé, konkrete
kommercielle resultater og dermed far
mod pa og gejst til mere - ogsa efter
endt projektperiode.
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Projektet styrker saledes bade
deltagernes drgmme, vision og
kapabilitet. Desuden har SMV-
konsulenterne hjulpet deltagerne til
at blive bevidste om deres mindset og
de fordele og ulemper, som det giver i
deres virksomhed.

Kort og godt handler det om, at

de deltagende arbejder bevidst og
aktivt med deres egen forretning,
kundegrupper, produktsortiment,
bundlinje og digitalisering og derfra
lzfter deres kompetencer pa flere
omrader. Men ikke mindst at de
fastholder den fortsatte udvikling af
deres virksomhed, efter projektet
slutter.

ARKETYPER -
ET REDSKAB |
MASKINRUMMET

De deltagende virksomheder er alle
meget forskellige. Deres rejse er

sa at sige uforudsigelig, derfor har
projektteamet haft gavn af internt at
anvende overordnede fzellestraek i
relation til deltagernes motivation for
udvikling.

Undervejs har projektteamet derfor
udarbejdet en raekke arketyper
inspireret af velkendte Matador-
karakterer.

Arketype

Skjern -

den forretningsdrivende

(15 % af malgruppen)

Agnes -

den passionerede ivaerkseetter
(35 % af malgruppen)

Varnees -

kebmanden (35 % af malgruppen)
Arnesen -

lgnmodtageren (10 % af malgruppen)
Larsen -

restkategori (5 %)

HVORFOR
FASTHOLDES
VIRKSOMHEDERNE,
OG HVORI ER
VZARDISKABELSEN?

Ekstern analyse og forskning har
bidraget til metode og proces

Alexandra Instituttet gennemfarte
en indledende analyse ultimo 2018.
Hensigten var at undersage, hvorfor
deltagerne blev fastholdt i projektet,
og hvilke elementer de lagde vaegt
pa. Resultaterne blev herefter
implementeret i projektets tilgang og
aktiviteter.

Motivation

Bundlinje, veekstmuligheder

Produktet, visionen,
mulighederne

Sma skridt, bedre indtjening,
driftsoptimering
Sma og overskuelige redskaber

Fordeler sig undervejs
pa andre arketyper

KVALITATIV
FORSKNING AF
VIRKSOMHEDERNES
VZARDISKABELSE

Metode -
community-model

University College Lillebeelt har
fra 2019-2021 gennemfart en
kvalitativ forskningsundersegelse
af virksomhedernes oplevelse af
veerdiskabelsen. Metodisk er der
anvendt observation og mere end
40 dybdegaende interview som
dataindsamling.

UCL's data viser, at alle virksomheder
opnar nye kompetencer og tager dem
i anvendelse. Det konkluderes, at

nogle aktiviteter opleves som

mere veerdiskabende end andre,
men at ingen aktiviteter kan sta
alene. Det fremgar desuden

eksplicit, at deltagerne tilleegger SMV-
konsulenterne meget stor veerdi.

Dermed opfyldes projektets

vision og malsaetninger om at
tilbyde virksomhederne individuelt
tilrettelagt og efterspgrgselsrettet
kompetenceudvikling mhp. at styrke
den samlede kritiske masse.

Se mere neeste side.
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VIRKSOMHEDERNES OPLEVELSER
FORSKNINGSSPORGSMAL

SYNF ﬂ
Seerligt S i
som tryghec
gode til at forne
give ny viden, fas

At omsaette kompetencer til egen praksis
er for nogle en udfordring. Dette stotter
SMV-konsulenterne og de nye konkollegaer.
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VIDEN OM
INDSATSEN
BLEV HURTIGT
EFTERSPURGT

Der har allerede fra 2018 veeret
stor interesse fra kommuner og
erhvervsforeninger pa tveers af
hele landet. Der har veeret holdt
inspirationsopleeg for mindst 25
kommuner samt KL's Vaekst og
Erhvervsudvalg.

Flere steder er mindre indsatser
inspireret af Styrket Erhverv i
Gadeplan blevet sat i gang, f.eks. i
Billund og Ringkabing-Skjern, og flere
er pa vej.

Som led i Covid-19 har SEIG ogsa
veeret en del af paneuropaeiske
kampagner som eksempler p3,
hvorledes erhverv i gadeplan kan
genstartes til gavn for handelsbyer og
lokalomréader.
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METODEN
KAN
OVERF@RES

Bornholm har i 2020 igangsat
Genstart Erhverv i Gadeplan, som er
en lokalt tilpasset metodeoverfarsel
af Styrket Erhverv i Gadeplan.

Indsatsen har haft stor succes med

at tiltreekke og fastholde erhverv i
gadeplan. Indsatsen udlgber ultimo
2022.

ANBEFALINGER

KRITISK
MASSE

* Mange virksomheder skaber
grundlag for baeredygtig
forandring af byen

* Rekruttering primaert ved
besag i virksomhederne

* Laeg vaegt pa lokal og lebende
1:1 og ny viden, hvor og hvornar
virksomhederne ensker det

FORANDRING
KRZVER TILLID OG
TALMODIGHED

Mindst 2 ar - opdel evt. i faser
+ Seet kommercielle mal

* Sma, sikre, synlige succeser

* Mindset er forudsaetning

for leering af faerdigheder og

nye handlinger

* Lokal og handholdt indsats

* Praksisnaert og med gentagelser

LOKALT
SAMARBE)DE

¢ Ga sammen - kommune,
erhvervsforeninger,
erhvervshus m.fl.

* Strategisk prioriteret

* Vaer ambitigse

» Skab forandringer i

lokale strukturer og
samarbejder
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Kontaktinfo

Styrket Erhverv i Gadeplan, Jessens Mole 11, 5700 Svendborg. seig@svendborg.dk, tlf. 30894576
Erhvervskontoret projektleder Helge Padegaard, helge.padegaard@svendborg.dk, tIif 30174433



